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Preambul
Prezentul contract se încheie în temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizițiile publice cu modificările și completările 
ulterioare și ale Hotărârii de Guvern nr. 395/2016 cu modificările și completările ulterioare pentru aprobarea 
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achiziție 
publică/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizițiile publice.

      1. Părțile contractante

MUNICIPIUL TIMIŞOARA, cu sediul în Timișoara, B-dul C. D. Loga nr. 1, cod fiscal 14756536, având contul 
RO12TREZ6215006XXX000334 deschis la Trezoreria Municipiului Timișoara, tel. 0256-969, email 
primariatm@primariatm.ro , reprezentat prin Viceprimar cu atribuții de Primar, dl. Ruben Lațcău, în calitate de 
Autoritate contractantă

și

CERTSIGN SA, cu sediul social în București, Sector 4, Sos. Olteniței nr.107A, camera 16,                                                             
corp C1, etaj.1, având codul fiscal RO18288250, înregistrat la Registrul Național al Registrului                        
Comerțului sub nr. J2006000484402, atribuit in data de 17.01.2006, tel:+40311011870,                                                                               
email: office@certsign.ro, cont RO19TREZ7005069XXX006128 deschis la Trezoreria Municipiului                      
București, reprezentată prin dl. Adrian Floarea-director general, în calitate de Contractant.

denumite, în continuare, împreună, "Părțile" și care au convenit încheierea prezentului Contract.

2. Definiții

2.1.- În prezentul contract următorii termeni vor fi interpretați astfel:
a.  contract - reprezintă prezentul contract si toate Anexele sale.

b.  autoritate contractantă și contractant- părțile contractante, așa cum sunt acestea numite în prezentul 
contract;

c. prețul contractului - Prețul plătibil Contractantului de către Autoritatea contractantă, în baza și în 
conformitate cu prevederile Contractului, a ofertei Contractantului și a documentației de atribuire, pentru 
îndeplinirea integrală și corespunzătoare a tuturor obligațiilor asumate prin Contract; 

d. servicii – Servicii de certificare a semnăturii electronice, pe care contractantul are obligația de a le presta 
conform caietului de sarcini, respectiv contractului;

e. forța majoră - un eveniment mai presus de controlul părților, care nu se datorează greșelii sau vinei 
acestora, care nu putea fi prevăzut la momentul încheierii contractului și care face imposibilă executarea și 
respectiv, îndeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: războaie, revoluții, incendii, 
inundații sau orice alte catastrofe naturale, restricții apărute ca urmare a unei carantine, embargo, 
enumerarea nefiind exhaustivă ci enunțiativă.
Nu este considerat forță majoră un eveniment asemenea celor de mai sus care, fără a crea o imposibilitate de 
executare, face extrem de costisitoare executarea obligațiilor uneia din părți;
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f. zi – înseamnă zi calendaristică, iar anul înseamnă 365 de zile; în afara cazului în care se prevede expres că 
sunt zile lucrătoare. 

g.  Caiet de Sarcini – anexa 1 la Contract care include obiectivele, sarcinile specificațiile și caracteristicile 
Produselor descrise în mod obiectiv, într-o manieră corespunzătoare îndeplinirii necesității Autorității 
contractante., menționând, după caz, metodele și resursele care urmează să fie utilizate de către Contractant 
și/sau rezultatele care trebuie realizate/prestate și furnizate de către Contractant, inclusiv niveluri de calitate, 
performanță, protecție a mediului, sănătate publică/sectorială, siguranță și altele asemenea, după caz, precum 
și cerințe aplicabile Contractantului în ceea ce privește informațiile și documentele care trebuie puse la 
dispoziția Autorității/entității contractante;

h. Cazul fortuit – Eveniment care nu poate fi prevăzut și nici împiedicat de către cel care ar fi fost chemat să 
răspundă dacă evenimentul nu s-ar fi produs.
Contract de Subcontractare - acordul încheiat în scris între Contractant și un terț ce dobândește calitatea de 
Subcontractant, în condițiile Legii nr. 98/2016 / Legii nr. 99/2016, prin care Contractantul subcontractează 
Subcontractantului partea din Contract în conformitate cu prevederile Contractului;

i. Prejudiciu – paguba produsă Autorității/entității Contractante de către Contractant prin neexecutarea/ 
executarea necorespunzătoare ori cu întârziere a obligațiilor stabilite în sarcina sa, prin prezentul contract;

j. Termen - intervalul de timp în care Părțile trebuie să-și îndeplinească obligațiile, astfel cum este stabilit prin 
Contract, exprimat în zile, care începe să curgă de la începutul primei ore a primei zile a termenului și se 
încheie la expirarea ultimei ore a ultimei zile a termenului; ziua în cursul căreia a avut loc un eveniment sau s-a 
realizat un act al Autorității/entității contractante nu este luată în calculul termenului. Dacă ultima zi a unui 
termen exprimat altfel decât în ore este o zi de sărbătoare legală, o duminică sau o sâmbătă, termenul se 
încheie la expirarea ultimei ore a următoarei zile lucrătoare;

k. Subiect – o persoana fizica, viitor titular al unui certificat digital

l. ,,identificare electronică” înseamnă procesul de utilizare a datelor de identificare a persoanelor în format 
electronic, reprezentând în mod unic fie o persoană fizică sau juridică, fie o persoană fizică care reprezintă o 
persoană juridică;

m. „mijloace de identificare electronică” înseamnă o unitate materială și/sau imaterială care conține date de 
identificare personală și care este folosită în scopul autentificării unui serviciu online;

n. „date de identificare personală” înseamnă un set de date care permit stabilirea identității unei persoane 
fizice sau juridice sau a unei persoane fizice care reprezintă o persoană juridică;

o. „sistem de identificare electronică” înseamnă un sistem pentru identificarea electronică în care sunt emise 
mijloace de identificare electronică pentru persoane fizice sau juridice sau persoane fizice reprezentând 
persoane juridice;

p. „autentificare” înseamnă un proces electronic care permite confirmarea identificării electronice a unei 
persoane fizice sau juridice sau a originii și integrității unor date în format electronic;

q. „semnatar” înseamnă o persoană fizică care creează o semnătură electronică;



r. „semnătură electronică calificată” înseamnă o semnătură electronică avansată care este creată de un 
dispozitiv de creare a semnăturilor electronice calificat și care se bazează pe un certificat calificat pentru 
semnăturile electronice;

s.  „date de creare a semnăturilor electronice” înseamnă date unice care sunt utilizate de semnatar pentru a 
crea o semnătură electronică;

t.  „certificat calificat pentru semnătură electronică” înseamnă un certificat pentru semnăturile electronice 
care este emis de un contractant de servicii de încredere calificat și care îndeplinește cerințele prevăzute în 
anexa I la regulamentul 910/2014;

u.  „serviciu de încredere” înseamnă un serviciu electronic prestat, care constă în:
 (1)  crearea, verificarea și validarea semnăturilor electronice, a sigiliilor electronice sau a mărcilor 
temporale electronice, a serviciilor de distribuție electronică înregistrată și a certificatelor aferente serviciilor 
respective; sau
(2)  crearea, verificarea și validarea certificatelor pentru autentificarea unui site internet; sau
(3)  păstrarea semnăturilor electronice, a sigiliilor sau a certificatelor aferente serviciilor respective;

v.  „serviciu de încredere calificat” înseamnă un serviciu de încredere care îndeplinește cerințele aplicabile 
prevăzute în regulamentul 910/2014;

w.  „contractant de servicii de încredere calificat” înseamnă un contractant de servicii de încredere care 
prestează unul sau mai multe servicii de încredere calificate și căruia i se acordă statutul de calificat de către 
organismul de supraveghere;

x.  „produs” înseamnă hardware sau software sau componente relevante de hardware sau software, destinate 
să fie utilizate pentru prestarea de servicii de încredere;

y.  „dispozitiv de creare a semnăturilor electronice calificat” înseamnă un dispozitiv de creare a semnăturilor 
electronice care îndeplinește cerințele prevăzute în anexa II la regulamentul 910/2014;

z.  „creatorul unui sigiliu” înseamnă o persoană juridică care creează un sigiliu electronic;

aa.  „sigiliu electronic calificat” înseamnă un sigiliu electronic avansat care este creat de un dispozitiv de creare 
a sigiliilor electronice calificat și care se bazează pe un certificat calificat pentru sigiliile electronice;

bb.  „date de creare a sigiliilor electronice” înseamnă date unice care sunt utilizate de creatorul sigiliului 
electronic pentru a crea un sigiliu electronic;

cc.  „certificat calificat pentru sigiliul electronic” înseamnă un certificat pentru un sigiliu electronic care este 
emis de un contractant de servicii de încredere calificat și care îndeplinește cerințele prevăzute în anexa III la 
regulamentul 910/2014;

dd.  „dispozitiv de creare a sigiliului electronic calificat” înseamnă un dispozitiv de creare a sigiliului electronic 
care îndeplinește mutatis mutandis cerințele prevăzute în anexa II;

ee.  „marcă temporală electronică calificată” înseamnă o marcă temporală electronică care îndeplinește 
cerințele prevăzute la articolul 42 din regulamentul 910/2014;



ff.  „document electronic” înseamnă orice conținut stocat în format electronic, în special sub formă de text sau 
de înregistrare sonoră, vizuală sau audiovizuală;

gg.  „date de validare” înseamnă date care sunt utilizate pentru a valida o semnătură electronică sau un sigiliu 
electronic;

hh.  „validare” înseamnă procesul prin care se verifică și se confirmă dacă o semnătură electronică sau un 
sigiliu electronic este validă/valid.

3. Interpretare

3.1. În prezentul contract, cu excepția unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor include forma de 
plural și viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.
3.2. Termenul „zi” sau „zile” sau orice referire la zile reprezintă zile calendaristice dacă nu se specifică în mod 
diferit.
3.3 În cazul în care se constată contradicții între prevederile clauzelor contractuale și documentele achiziției, se 
vor aplica regulile specifice stabilite prin documentele achiziției.
3.4 Nulitatea unei clauze nu atrage desființarea contractului, dacă aceasta nu a fost esențială. Celelalte 
dispoziții contractuale rămân valabile.

CLAUZE OBLIGATORII

4. Obiectul principal al contractului

4.1.- Obiectul prezentului Contract îl reprezintă prestarea de către Contractant a serviciilor de certificare a 
semnăturii electronice pentru Primăria Municipiului Timișoara, în conformitate cu cerințele impuse prin  
Caietul de sarcini și oferta tehnică și financiară, anexe la prezentul contract și in conformitate cu legislația 
națională în vigoare și cu prevederile Regulamentului UE 910/2014 privind identificarea electronică și serviciile 
de încredere pentru tranzacțiile electronice pe piața internă.

5. Prețul contractului

5.1.Preţul convenit pentru îndeplinirea contractului, plătibil contractantului de către autoritate contractantă, 
este în limita valorii de 532.000,00 lei, la care se adaugă TVA în valoare de 111.720,00 conform prevederilor 
legale / graficului de plăți, anexă la prezentul contract.;
5.2. Serviciile vor fi decontate pe baza consumului lunar realizat, conform propunerii financiare, anexă la 
acordul cadru.
5.3.Tarifele unitare ale serviciilor sunt cele declarate in propunerea financiara, anexa la acordul-cadru .
Cantitățile previzionate de servicii, ce pot fi prestate in baza unui contract subsecvent sunt, după cum urmează 
: 1 an

Cantitatea minimă 
2026/2027

Cantitatea maximă 
2026/2027

certificat digital calificat pentru 
semnare la distanță emis conform 
Regulamentului eIDAS 910/2014, cu 
valabilitate un an

100 1000

sesiune identificare video cu soluție 
auditată conform eIDAS, cu operatori 

100 1000



calificați ai furnizorului de servicii de 
încredere
cont în platforma de semnare web  + 
aplicație semnare locală

100 1000

tranzacții - creare semnătura calificată și 
marcare temporala la distanța ( Remote 
QSCD)

100000 530000

certificat calificat pentru sigiliu 
electronic (stocat in clod)

2 10

certificat calificat pentru sigiliu 
electronic cu dispozitiv criptografic si 
aplicație de semnare

1 5

certificat calificat cu dispozitiv 
criptografic si aplicație de semnare

1 500

6. Durata contractului

6.1. -  Durata prezentului Contract începe de la data intrării în vigoare și se și se derulează pe o perioadă de 12 
(douăsprezece) luni începând cu data semnării lui de către ambele părți sau, după caz, la data îndeplinirii 
obligațiilor contractuale în sarcina Părților sau a epuizării fondurilor.
6.2 - Contractantul se va achita de obligațiile contractuale în termen de 12 luni de la data semnării, după data 
constituirii garanției de bună execuție. 

7. Executarea contractului

7.1.- Executarea contractului începe după constituirea garanției de bună execuție. 

8. Documentele contractului

8.1.- Documentele contractului sunt: 
   a) Caietul de sarcini 
   b) Oferta cu propunerile tehnice și financiare postată în SEAP
   c) Garanția de bună execuție constituită conform art. 13 din contract.
   d) Angajamentul ferm de susținere din partea unui terț, -Nu este cazul;
   e) Acordul de asociere- Nu este cazul ;
   f) Contractul de subcontractare, Nu este cazul ;   

8.2 În cazul oricărei contradicții între documentele prevăzute la pct. 8, prevederile acestora vor fi aplicate în 
ordinea de precedență stabilită conform succesiunii documentelor enumerate mai sus.

8.3 În cazul în care, pe parcursul îndeplinirii Contractului, se constată faptul că anumite elemente ale 
Propunerii tehnice sunt inferioare sau nu corespund cerințelor prevăzute în Caietul de sarcini, prevalează 
prevederile Caietului de sarcini.

9. Confidențialitatea informațiilor și protecția datelor cu caracter personal

9.1. Contractantul va considera toate documentele și informațiile care îi sunt puse la dispoziție în vederea 
încheierii și executării Contractului drept strict confidențiale.



9.2. Obligația de confidențialitate nu se aplică în cazul solicitărilor legale privind divulgarea unor informații 
venite, din partea autorităților publice (ex: instanțe de judecată, ANAF, autorități contractante etc.), în cazul în 
care legea prevede obligația autorității/entității contractante de a furniza aceste informați.
9.3. În prelucrarea datelor cu caracter personal conform Contractului, Părțile se angajează să respecte toate 
obligațiile stabilite conform legislației privind protecția datelor cu caracter personal inclusiv, dar fără limitare, 
conform prevederilor Regulamentului nr. 679/2016 privind protecția persoanelor fizice în ceea ce privește 
prelucrarea datelor cu caracter personal și privind libera circulație a acestor date și de abrogare a Directivei 
95/46/CE (“GDPR”).
9.4. În contextul încheierii și executării Contractului, Părțile vor putea prelucra o serie de date cu caracter 
personal, precum datele de identificare și datele de contact de tipul nume, prenume, funcția ocupată, adresă 
de email, număr de telefon, semnătură ale persoanelor fizice desemnate în mod direct sau indirect, de către 
oricare dintre Părți în calitate de persoane de contact în vedere executării contractului precum și datele de 
identificare și date de contact ale administratorilor, directorilor sau altor reprezentanți legali sau convenționali 
ai Părților responsabili cu semnarea, executarea, încetarea sau efectuarea oricăror formalități ce rezultă din 
lege sau din convenția părților în vederea ducerii la îndeplinire a obligațiilor stabilite prin prezentul Contract.
9.5 Părțile declară și garantează că se vor informa reciproc și în prealabil cu privire la activitățile de prelucrare 
a datelor cu caracter personal, cu respectarea prevederilor articolului 13 din GDPR și a legislației în materie, și 
că vor asigura informarea adecvată a tuturor persoanelor fizice ale căror date cu caracter personal sunt 
prelucrate și dezvăluite în contextul încheierii și executării prezentului Contract.
9.6 În vederea asigurării securității și confidențialității prelucrării datelor cu caracter personal, Părțile vor 
implementa măsuri tehnice și organizatorice adecvate și se vor asigura că persoanele care efectuează 
operațiuni de prelucrare a datelor persoanelor vizate cunosc și respectă cerințele legale în materie precum și 
politicile și procedurile interne implementate la nivelul fiecărei Părți. 
9.7 Fiecare dintre Părți se obligă să informeze cealaltă Parte cu privire la existența unor breșe de securitate sau 
a unor încălcări a securității datelor cu caracter personal fără întârziere nejustificată și să ia măsurile care se 
impun pentru remedierea acestora. 

10. Obligațiile principale ale contractantului

10.1- Contractantul se obligă să presteze serviciile la standardele și sau performanțele prezentate în caietul de 
sarcini și propunerea tehnică, anexate la contract și în conformitate cu legislația în vigoare.
10.2.- Contractantul se obligă să presteze serviciile în conformitate cu comanda autorității contractante ori de 
câte ori este nevoie; 
10.3.- Contractantul se obligă să despăgubească autoritatea contractantă împotriva oricăror:
                i) reclamații și acțiuni în justiție, ce rezultă din încălcarea unor drepturi de proprietate intelectuală 
(brevete, nume, mărci înregistrate, etc.), de echipamentele, materialele, instalațiile sau utilajele folosite 
pentru sau în legătură cu serviciile achiziționate, şi 
                ii) daune-interese, costuri, taxe și cheltuieli de orice natură, aferente, cu excepția situației în care o 
astfel de încălcare rezultă din respectarea caietului de sarcini întocmit de autoritatea contractantă.
10.4 - Contractantul de servicii de încredere răspunde pentru prejudiciile cauzate oricărei persoane fizice sau 
juridice ca urmare a nerespectării prevederilor Regulamentului (UE) nr. 910/2014, de către terții de verificare a 
identității care îi deservesc.

11. Obligațiile principale ale autorității contractante

11.1- Autoritatea contractantă se obligă să recepționeze, serviciile prestate conform cerințelor caietului de 
sarcini în momentul finalizării lor.
11.2- Autoritatea contractantă are obligația de a achita contravaloarea serviciilor către contractant în 30 zile 
de la acceptarea facturii de către acesta.
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12. Sancțiuni pentru neîndeplinirea culpabilă a obligațiilor

12.1. Contractantul se obligă să despăgubească Autoritatea contractantă în limita prejudiciului creat, împotriva 
oricăror:
(i) reclamații și acțiuni în justiție, ce rezultă din încălcarea unor drepturi de proprietate intelectuală (brevete, 
nume, mărci înregistrate etc.), legate de sau în legătură cu serviciile prestate și/sau
(ii) daune, despăgubiri, penalități, costuri, taxe și cheltuieli de orice natură, aferente eventualelor încălcări ale 
dreptului de proprietate intelectuală, precum și ale obligațiilor sale conform prevederilor Acordului-cadru
12.2. Contractantul va despăgubi autoritatea contractantă în măsura în care sunt îndeplinite cumulativ 
următoarele condiții:
(i) despăgubirile să se refere exclusiv la daunele suferite de către autoritatea contractantă ca urmare a culpei 
contractantului
(ii) Autoritate contractantă a notificat contractantul despre primirea unei notificări/cereri cu privire la 
incidența oricăreia dintre situațiile prevăzute mai sus;
(iii) valoarea despăgubirilor a fost stabilită prin titluri executorii emise conform prevederilor legale/hotărâri 
judecătorești definitive, după caz.
12.3. În cazul în care, contractantul execută cu întârziere obligația de prestare a serviciilor ce fac obiectul 
Acordului – cadru/Contracte subsecvente , atunci autoritatea contractantă are dreptul de a percepe daune-
interese egale cu dobânda legală penalizatoare prevăzută la art. 3 alin. 2^1 din O.G. nr. 13/2011, care curge de 
drept pentru fiecare zi de întârziere începând cu data expirării termenului de prestare a serviciilor stabilit în 
contract și până la data îndeplinirii efective a obligației, aplicată la valoarea serviciilor neprestate la termen dar 
fără a depăși această valoare, conform art. 1536 din Codul civil.
12.4. În cazul neîndeplinirii sau a îndeplinirii necorespunzătoare a altor obligații contractuale, contractantul 
acoperă integral prejudiciul cauzat autorității contractante, în baza dovezii neexecutării obligației, potrivit art. 
1531-1533 si art. 1536-1537 Cod civil.
12.5. Răspunderea contractantului nu operează în următoarele situații:
a) datele/informațiile/documentele necesare pentru îndeplinirea Acordului-cadru nu sunt puse la dispoziția 
contractantului sau sunt puse la dispoziție cu întârziere;
b) neexecutarea sau executarea în mod necorespunzător a obligațiilor ce revin contractantului se datorează 
culpei autorității contractante;
c) Contractantul se află în imposibilitatea fortuită sau de forță majoră de executare a obligațiilor contractuale 
imputate.
12.6. În cazul în care autoritatea contractantă, din vina sa exclusivă, nu își îndeplinește obligația de plată 
contractantul are dreptul de a solicita plata dobânzii legale penalizatoare, aplicată la valoarea plății 
neefectuate, în conformitate cu prevederile art.4 din Legea 72/2013 privind măsurile pentru combaterea 
întârzierii în executarea obligațiilor de plată a unor sume de bani rezultând din contracte încheiate între 
profesioniști și între aceștia și autorități contractante, dar nu mai mult decât valoarea plății neefectuate, care 
curge de la expirarea termenului de plată.
12.7. Penalitățile de întârziere datorate curg de drept din data scadenței obligațiilor asumate conform 
prezentului Contract subsecvent;

CLAUZE SPECIFICE

13. Garanția de bună execuție a contractului.

13.1 – Contractantul se obligă să constituie garanția de bună execuție a contractului conform prevederilor Legii 
nr. 98/2016 privind achizițiile publice art.154, art.39 si art. 40 din HG nr. 395/2016 cu modificări și completări 
ulterioare.



13.2. Garanția de bună execuție este în cuantum de 5 % din valoarea contractului, fără TVA, iar aceasta se va 
constitui în termen de 5 zile lucrătoare de la data semnării contractului subsecvent de achiziție publică. Acest 
termen poate fi prelungit la solicitarea justificată a contractantului, fără a depăși 15 zile de la data semnării 
contractului de achiziție publică.
13.3 Cuantumul garanției de bună execuție este de 26.600 lei.
13.4 Garanția de bună execuție a contractului se constituie de către contractant în scopul asigurării autorității 
contractante de îndeplinirea cantitativă, calitativă și în perioada convenită a contractului. Părțile convin să 
constituie garanția de bună execuție prin: 
instrument de garantare emis în condițiile legii, astfel:

(i) scrisori de garanție emise de instituții de credit bancare din România sau din alt stat;

13.5 Autoritate contractantă are dreptul de a emite pretenții asupra garanției de bună execuție, oricând pe 
parcursul îndeplinirii contractului de achiziție publică, în limita prejudiciului creat, dacă contractantul nu își 
îndeplinește din culpa sa obligațiile asumate prin contract. Anterior emiterii unei pretenții asupra garanției de 
bună execuție, autoritatea contractantă are obligația de a notifica acest lucru contractantul cât și emitentului 
instrumentului de garantare, precizând totodată obligațiile care nu au fost respectate, precum și modul de 
calcul al prejudiciului. 
13.6 În situația executării garanției de bună execuție, parțial sau total, contractantul  are obligația de a 
reîntregi corespunzător garanția de bună execuție, în termen de cel mult 5 zile lucrătoare de la executarea 
acesteia de către autoritatea contractantă.
13.7 Neconstituirea garanției de bună execuție în termenul, cuantumul și condițiile stabilite, sau neconstituirea 
unei noi garanții de bună execuție în cazul în care aceasta a expirat sau a fost executată integral, ori 
necompletarea garanției în cazul în care a fost executată parțial, dă dreptul autorității contractante să solicite 
rezilierea contractului, fără punere în întârziere sau îndeplinirea unei formalități prealabile de către autoritate 
contractantă, acesta având dreptul de a pretinde plata de daune-interese.
13.8 Autoritatea contractantă se obligă să restituie garanția de bună execuție, în termen de 14 zile de la data 
întocmirii procesului-verbal de recepție a serviciilor care fac obiectul contractului de achiziție 
publică/contractului subsecvent și/sau de la plata facturii finale, dacă nu a ridicat până la acea dată pretenții 
asupra ei. 

14. Alte responsabilități ale contractantului

14.1 - (1) Contractantul are obligația de a presta serviciile prevăzute în contract cu profesionalismul și 
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat și în conformitate cu propunerea sa tehnică și financiară și 
legislația în domeniu în vigoare.
(2) contractant se obligă să supravegheze prestarea serviciilor, să asigure resursele umane, materialele, 
instalațiile, echipamentele și orice alte asemenea, fie de natură provizorie, fie definitivă, cerute de și pentru 
contract, în măsura în care necesitatea asigurării acestora este prevăzută în contract sau se poate deduce în 
mod rezonabil din contract.
14.2 - Contractantul are obligația de a desemna, în termen de 5 (cinci) zile de la semnarea contractului, 
persoana de contact.
14.3 -  Contractantul va respecta toate prevederile legale în vigoare în România și se va asigura că și Personalul 
său, implicat în Contract, va respecta prevederile legale, aprobările și standardele tehnice, profesionale și de 
calitate în vigoare.
14.4 - În cazul în care Contractantul este o asociere alcătuită din doi sau mai mulți operatori economici, toți 
aceștia vor fi ținuți solidar responsabili de îndeplinirea obligațiilor din Contract.
14.5 - Contractantul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor în conformitate cu comenzile emise 
de către autoritatea contractantă. Totodată, este răspunzător atât de siguranța tuturor operațiunilor și 
metodelor de prestare utilizate, cât și de calificarea personalului folosit pe toată durata contractului.



14.6 - Sumele plătite de autoritatea contractantă contractantului, constatate ulterior de către organele de 
control abilitate, ca fiind necuvenite, vor fi suportate de către contractant împreună cu accesoriile acestor 
sume.
14.7 - Contractantul de servicii de încredere asigură accesul utilizatorilor la toate informațiile necesare utilizării 
corecte și în condiții de siguranță a serviciilor oferite, inclusiv prin publicarea pe propria pagină de internet a 
ofertei de servicii, a tipurilor de servicii de încredere pe care le furnizează, a tipurilor de semnătură electronică 
pe care le oferă și a efectelor juridice ale fiecăreia dintre acestea, precum și a modului și restricțiilor de 
utilizare.
14.8 - Contractant de servicii de încredere colectează date cu caracter personal de la persoana care solicită un 
certificat și prelucrează aceste date cu respectarea principiilor prevăzute la art. 5 din Regulamentul (UE) 
2016/679 al Parlamentului European și al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protecția persoanelor fizice în 
ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal și privind libera circulație a acestor date și de 
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protecția datelor).

14.9 - În vederea emiterii certificatelor calificate, contractanții de servicii de încredere trebuie să îndeplinească 
cerințele prevăzute la art. 24 din Regulamentul (UE) nr. 910/2014 și normele emise de către autoritatea de 
reglementare și supraveghere specializată în domeniu.

14.10 - Contractantul de servicii de încredere are obligația de a crea și de a menține un registru electronic de 
evidență a certificatelor eliberate. Registrul electronic de evidență a certificatelor eliberate este public și 
disponibil permanent pentru consultare în regim online.

14.11 - Contractantul de servicii de încredere va aduce la cunoștința oricărui terț, care dorește să verifice o 
semnătură electronică creată cu un certificat emis de contractant ori un sigiliu electronic, modalitatea prin 
care terțul poate verifica semnătura electronică și certificatul utilizat pentru crearea ei ori, după caz, sigiliul 
electronic. La cererea terțului, contractantul de servicii este obligat să verifice autenticitatea semnăturii 
electronice efectuate în baza serviciilor prestate de el și să comunice terțului în termen de 30 de zile gradul de 
încredere al mijloacelor de identificare electronică utilizate pentru emiterea semnăturii, dacă este cazul.

 14.12 - Contractantul de servicii de încredere are obligația de a suspenda certificatul în termen de 24 de ore 
din momentul la care a luat cunoștință despre apariția unuia dintre următoarele cazuri:
a) la cererea semnatarului, după o prealabilă verificare a identității acestuia;
b) în cazul în care o hotărâre judecătorească dispune suspendarea certificatului;
c) în cazul în care informațiile conținute în certificat nu mai corespund realității, dacă nu se impune revocarea 
certificatului;
d) la solicitarea justificată a autorității de reglementare și supraveghere specializate în domeniu;
e) în orice alte situații care constituie cazuri de suspendare a certificatelor eliberate, potrivit procedurilor de 
securitate și de certificare declarate de contractantul de servicii de încredere în baza Regulamentului (UE) nr. 
910/2014.
14.13 - Contractantul de servicii de încredere are obligația de a revoca certificatul în termen de 24 de ore din 
momentul la care a luat cunoștință despre apariția unuia dintre următoarele cazuri:
a) la cererea semnatarului, după o prealabilă verificare a identității acestuia;
b) la decesul semnatarului;
c) în cazul în care o hotărâre judecătorească definitivă dispune revocarea;
d) dacă se dovedește în mod neîndoielnic că certificatul a fost emis în baza unor informații eronate sau false;
e) în cazul în care informațiile esențiale conținute în certificat nu mai corespund realității;
f) atunci când a fost încălcată confidențialitatea datelor de creare a semnăturii;
g) în cazul în care certificatul a fost utilizat în mod fraudulos;
h)în orice alte situații care constituie cazuri de revocare a certificatelor eliberate, potrivit procedurilor de 
securitate și de certificare declarate de contractant potrivit Regulamentului (UE) nr. 910/2014;
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i) în situația în care este semnalat un posibil incident de securitate, care ar putea duce la compromiterea 
certificatului.
14.14 - Contractantul de servicii de încredere îl informează în maxim de 24 de ore pe utilizator despre 
suspendarea sau revocarea certificatului, împreună cu motivele care au stat la baza deciziei sale, și îi oferă 
dreptul de a solicita verificarea acestei decizii.

14.15 - Contractantul de servicii de certificare înscrie mențiunea de suspendare sau de revocare a certificatului 
în Registrul electronic de evidență a certificatelor eliberate, în termen de 24 de ore de la data la care a fost 
adoptată decizia respectivă. Suspendarea sau revocarea devine opozabilă terților de la data înscrierii sale în 
registru.

14.16 - Contractantul are următoarele obligații: 

(a) să furnizeze produse și servicii de certificare, să elibereze certificatul/e digital/e în termen de 5 minute de la 
momentul inițierii primei semnări si numai daca in prealabil Subiectul si-a activat contul și a fost verificată 
identitatea acestuia în conformitate cu prevederile legale aplicabile; 
(b) să respecte prevederile Regulamentului European 910/2014 în vigoare, precum și legislația națională de 
punere în aplicare, în legătură cu serviciile furnizate;
(c) să respecte prevederile prezentului contract; 
(d) să asigure securitatea propriilor sisteme informatice utilizate pentru oferirea serviciilor de certificare, 
folosind practicile recunoscute în domeniu și recomandate de standardele aplicabile;
(e) să permită autorității contractante accesul în platforma sa, în vederea utilizării din platforma Autorității 
contractante a certificatelor emise conform contractului;
(f) CONTRACTANTUL are obligația să revoce orice certificat în conformitate cu Regulamentului European 
910/2014 și Legea 214/2024. CONTRACTANTUL îl va informa de urgență pe Subiect despre revocarea 
certificatului, împreună cu motivele care au stat la baza deciziei sale. CONTRACTANTUL va înscrie revocarea 
certificatului în Registrul de certificate;
(g) În cazul compromiterii cheilor Autorității de Certificare care a emis certificatul Subiectului, 
CONTRACTANTUL are obligația să revoce certificatul(ele).
(h) să emită și să comunice Autorității contractante rapoarte săptămânale, sau ori de câte ori solicită 
autoritatea contractantă, referitoare la activitățile care fac obiectul contractului;
(i) să asigure servicii de asistență tehnică și suport conform următorului program: L-V: 08-18.
(j) să respecte timpul pentru remedierea situațiilor care fac imposibilă utilizarea serviciului de maxim 2 ( două ) 
ore. În situații excepționale, în care imposibilitatea utilizării serviciului nu se datorează culpei exclusive a 
contractantului, timpul de remediere de 2 (două) ore poate fi depășit.
(k) să notifice beneficiarul de expirarea certificatelor digitale cu minim 30 ( treizeci) de zile înainte de expirarea 
acestora și să asigure cadrul pentru reînnoirea lor
(l) să asigure notificarea beneficiarului cu 48 de ore înainte de efectuarea unui update necesar și totodată să va 
furniza kitul de instalare.

15. Alte responsabilități ale autorității contractante

15.1 - Autoritate contractantă se obligă să pună la dispoziția contractantului orice facilități și/sau informații pe 
care acesta le-a cerut în propunerea tehnică și pe care le consideră necesare îndeplinirii contractului.
15.2 - Autoritate contractantă are obligația de a supraveghea desfășurarea prestării serviciilor și de a stabili 
conformitatea lor cu specificațiile din anexele la contract prin reprezentantul său din cadrul Serviciului Inovare 
și Digitalizare.
15.3 - Reprezentantul autorității contractante numit din cadrul Serviciului Inovare și Digitalizare are obligația 
de a urmări îndeplinirea clauzelor contractuale, de a efectua recepția serviciilor, de a viza facturile emise și de 
a restitui garanția de bună execuție.



15.4 - Autoritatea contractanta are obligația să desemneze, în termen de 5 zile de la semnarea contractului, 
persoana de contact.

16. Recepție și verificări

16.1 - Autoritatea contractantă are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili 
conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnică și financiară din caietul de sarcini.
16.2 - Verificările vor fi efectuate în conformitate cu prevederile din prezentul contract. Autoritatea 
contractantă are obligația de a notifica, în scris, contractantului, identitatea reprezentanților săi împuterniciți 
pentru acest scop.

17. Începere, finalizare, întârzieri, sistare

17.1 - (1) Contractantul are obligația de a începe prestarea serviciilor după data constituirii garanției de bună 
execuție a contractului, pe baza comenzilor transmise de către autoritatea contractantă.
(2) În cazul în care contractantul suferă întârzieri și/sau suportă costuri suplimentare, datorate în exclusivitate 
autorității contractante, părțile vor stabili de comun acord:
a) prelungirea perioadei de prestare a serviciilor, și
b) totalul cheltuielilor aferente, dacă este cazul, care se vor adăuga la prețul contractului.
17.2 - Prestarea serviciilor în baza contractului sau, dacă este cazul, oricare fază a acestora prevăzută a fi 
terminată într-o perioadă stabilită în comanda lunară, trebuie prestat în termenul convenit de părți, decadal, 
săptămânal sau ori de câte ori este nevoie.
17.3 - Dacă pe parcursul îndeplinirii contractului, contractantul nu respectă comanda de prestare servicii, 
acesta are obligația de a notifica acest lucru, în timp util, autorității contractante. Modificarea 
datei/perioadelor de prestare asumate în programul de prestare se face cu acordul părților.
17.4 - În afara cazului în care autoritatea contractantă este de acord cu o prelungire a termenului de prestare, 
orice întârziere în îndeplinirea contractului dă dreptul autorității contractante de a solicita penalități 
contractantului conform prevederilor art. 12.
17.5 - În cazul incidenței unei situații de caz fortuit sau forță majoră, obligațiile se suspendă pe parcursul 
existenței acestor evenimente, urmând ca termenul de predare a bunurilor să fie prelungit cu un termen care 
nu poate depăși durata de existență a evenimentului considerat caz, încheindu-se în acest sens un act 
adițional.  Contractantul nu datorează în acest caz penalități de întârziere.

18. Modificarea Contractului

18.1 Pe durata perioadei de valabilitate a Contractului Părțile au dreptul de a conveni modificarea și/sau 
completarea clauzelor acestuia, fără organizarea unei noi proceduri de atribuire, cu acordul Părților, fără a 
afecta caracterul general al Contractului, în limitele dispozițiilor prevăzute de actele normative în vigoare.
18.2 Modificările contractuale, nu trebuie să afecteze, în niciun caz și în niciun fel, rezultatul procedurii de 
atribuire, prin anularea sau diminuarea avantajului competitiv pe baza căruia Contractantul a fost declarat 
câștigător în cadrul procedurii de atribuire.
18.3 Partea care propune modificarea Contractului are obligația de a transmite celeilalte Părți propunerea de 
modificare a Contractului cu respectarea clauzelor prevăzute la pct. 8 Comunicarea între Părți și documentele 
suport cu cel puțin 5 zile înainte de data la care se consideră că modificarea ar trebui să producă efecte.
18.4 Modificarea va produce efecte doar dacă părțile au convenit asupra acestui aspect în scris, cum ar fi prin 
semnarea unui act adițional. 



19. Sancțiuni pentru neîndeplinirea culpabilă a obligațiilor

19.1 Contractantul se obligă să despăgubească autoritatea contractantă în limita prejudiciului creat, împotriva 
oricăror: 
(i) reclamații și acțiuni în justiție, ce rezultă din încălcarea unor drepturi de proprietate intelectuală (brevete, 
nume, mărci înregistrate etc.), legate de sau în legătură cu serviciile prestate și/sau 
(ii) daune, despăgubiri, penalități, costuri, taxe și cheltuieli de orice natură, aferente eventualelor încălcări ale 
dreptului de proprietate intelectuală, precum și ale obligațiilor sale conform prevederilor Acordului-cadru
19.2  Contractantul va despăgubi autoritatea contractantă în măsura în care sunt îndeplinite cumulativ 
următoarele condiții: 
(i) despăgubirile să se refere exclusiv la daunele suferite de către autoritatea contractantă ca urmare a culpei 
contractantului; 
(ii) Autoritatea contractantă a notificat contractantul despre primirea unei notificări/cereri cu privire la 
incidența oricăreia dintre situațiile prevăzute mai sus; 
(iii) valoarea despăgubirilor a fost stabilită prin titluri executorii emise conform prevederilor legale/hotărâri 
judecătorești definitive, după caz.
19.3  În cazul în care, contractantul execută cu întârziere obligația de prestare a serviciilor ce fac obiectul 
Acordului – cadru/Contracte subsecvente , atunci autoritatea contractantă are dreptul de a percepe daune-
interese egale cu dobânda legală penalizatoare prevăzută la art. 3 alin. 2^1 din O.G. nr. 13/2011, care curge de 
drept pentru fiecare zi de întârziere începând cu data expirării termenului de prestare a serviciilor stabilit în 
contract și până la data îndeplinirii efective a obligației, aplicată la valoarea serviciilor neprestate la termen dar 
fără a depăși această valoare, conform art. 1536 din Codul civil.
19.4  În cazul neîndeplinirii sau a îndeplinirii necorespunzătoare a altor obligații contractuale, contractantul 
acoperă integral prejudiciul cauzat autorității contractante, în baza dovezii neexecutării obligației, potrivit art. 
1531-1533 si art. 1536-1537 Cod civil.
19.5 Răspunderea contractantului nu operează în următoarele situații:
a) datele/informațiile/documentele necesare pentru îndeplinirea Acordului-cadru nu sunt puse la dispoziția 
contractantului sau sunt puse la dispoziție cu întârziere;
b) neexecutarea sau executarea în mod necorespunzător a obligațiilor ce revin contractantului se datorează 
culpei autorității contractante; 
c) contractantul se află în imposibilitatea fortuită sau de forță majoră de executare a obligațiilor contractuale 
imputate.
19.6 În cazul în care autoritatea contractantă, din vina sa exclusivă, nu își îndeplinește obligația de plată 
contractantul are dreptul de a solicita plata dobânzii legale penalizatoare, aplicată la valoarea plății 
neefectuate, în conformitate cu prevederile art.4 din Legea 72/2013 privind măsurile pentru combaterea 
întârzierii în executarea obligațiilor de plată a unor sume de bani rezultând din contracte încheiate între 
profesioniști și între aceștia și autorități contractante, dar nu mai mult decât valoarea plății neefectuate, care 
curge de la expirarea termenului de plată.
19.7 Penalitățile de întârziere datorate curg de drept din data scadenței obligațiilor asumate conform 
prezentului Acord-cadru;

20. Ajustarea prețului contractului

20.1 - Pentru prestarea serviciilor, plățile datorate de autoritatea contractantă contractantului sunt tarifele 
declarate în propunerea financiară, anexă la contract.
20.2 - Prețul contractului de achiziție publică este ferm, exprimat în lei și nu poate fi ajustat pe toată durata de 
derulare a contractului.



21. Modalități de plată

21.1  Plățile care urmează a fi realizate în cadrul contractului se vor face numai după emiterea facturii ca 
urmare a aprobării de către Autoritatea contractantă a produselor aferente activităților efectuate de 
Contractant, în condițiile Caietului de sarcini.
21.2  Plata contravalorii Produselor furnizate se face, prin virament bancar, în baza facturii, emisă de către 
Contractant pentru suma la care este îndreptățit conform prevederilor contractuale, direct în contul 
Contractantului indicat pe factură.
21.3  Termenul de plată este de maxim 30 de zile de la primirea facturii de către Autoritatea contractantă în 
condițiile stabilite mai sus.
21.4  Moneda utilizată în cadrul prezentului Contract: LEU
21.5  Facturile furnizate vor fi emise și completate în conformitate cu legislația română în vigoare.
21.6  Dacă factura are elemente greșite și/sau greșeli de calcul identificate de Autoritatea Contractantă, și sunt 
necesare revizuiri, clarificări suplimentare sau alte documente suport din partea Contractantului, termenul de 
30 de zile pentru plata facturii se suspendă. Repunerea în termen se face de la momentul îndeplinirii 
condițiilor de formă și de fond ale facturii.
21.7  Contractantul este răspunzător de corectitudinea și exactitatea datelor înscrise în facturi și se obligă să 
restituie atât sumele încasate în plus cât și foloasele realizate necuvenit, aferent acestora. Sumele încasate în 
plus, cât și foloasele necuvenite aferente acestora (pe perioada  de la încasare până la constatarea lor), vor fi 
stabilite în urma verificărilor executate de către Organele de Control Intern ale contractantului sau alte 
Organisme de control abilitate de lege.

22. Subcontractanți

22.1. Contractantul are obligația de a se achita de obligațiile asumate în mod direct și nu prin subcontractanți.
Sau
22.1. - (1) În aplicarea prevederilor art. 218 din Legea 98/2016, autoritatea contractantă are obligația de a 
stabili clauze contractuale obligatorii privind cesiunea de creanță în favoarea subcontractaților legată de 
partea/părțile din contract care sunt îndeplinite de către aceștia.
          - (2) În vederea determinării valorii creanței, ofertantul are obligația de a cuprinde în oferta sa denumirea 
subcontractaților și datele de contact ale acestora, partea/părțile din contract care urmează a fi îndeplinite de 
către aceștia, valoarea la care se ridică partea/părțile respective, precum și acordul subcontractaților cu privire 
la aceste aspecte.
22.2 Înlocuirea/implicarea subcontractanților de către contractant în perioada de implementare a contractului 
poate interveni în următoarele situații:
a) înlocuirea subcontractanților nominalizați în ofertă și ale căror activități au fost indicate în ofertă ca fiind 
realizate de subcontractanți,
b) declararea unor noi subcontractanți ulterior semnării contractului de achiziție publică în condițiile în care 
lucrările/serviciile ce urmează a fi subcontractate au fost prevăzute în ofertă fără a se indica inițial opțiunea 
subcontractării acestora,
    c) renunțarea/retragerea subcontractanților din contractul de achiziție publică.
22.3. În situațiile prevăzute la 22.2, autoritatea contractantă are obligația de a solicita prezentarea 
contractelor încheiate între contractant și subcontractanții declarați ulterior, care să conțină obligatoriu, cel 
puțin următoarele elemente:
    a) activitățile ce urmează a fi subcontractate;
    b) numele, datele de contact, reprezentanții legali ai noilor subcontractanți;
    c) valoarea aferentă prestațiilor noilor subcontractanți.
22.4.În situațiile prevăzute la art. 22.2, noii subcontractanți au obligația de a prezenta o declarație pe propria 
răspundere prin care își asumă respectarea prevederilor caietului de sarcini și a propunerii tehnice depuse de 
către contractant la ofertă, aferentă activității supuse subcontractării.



22.5.Contractele menționate la art. 22.3 și declarațiile menționate la art. 22.4 vor fi prezentate cu cel puțin 15 
zile înainte de momentul începerii executării lucrărilor/prestării serviciilor de către noii subcontractanți.
22.6 În situațiile prevăzute la art. 22.2, noii subcontractanți au obligația de a transmite certificatele și alte 
documente necesare pentru verificarea inexistenței unor situații de excludere se a resurselor/capabilităților 
corespunzătoare părților de implicare în contractul de achiziție publică.
22.7 Înlocuirea/implicarea subcontractanților de către contractant în perioada de implementare a contractului 
se realizează cu acordul autorității contractante.
22.8 Situația prevăzută la art. 22.2 nu reprezintă modificare substanțială, așa cum este aceasta definită la art. 
221 din L 98/2016.
22.9 (1) În situația prevăzută la art. 22.2 lit. a), valoarea aferentă activităților subcontractate va fi cel mult 
egală cu valoarea declarată în cadrul ofertei ca fiind subcontractată, la care se poate adăuga numai ajustarea 
prețurilor existente în contract.
    (2) În situația prevăzută la art. 22.2 lit. a), obiectul noului contract de subcontractare nu trebuie să modifice 
obiectul contractului de subcontractare anterior.
    (3) Obiectul și valoarea noului contract de subcontractare nu vor conține lucrările executate/serviciile 
prestate de către subcontractantul inițial și nici valoarea aferentă acestora.
22.10 În situația prevăzută la art. 22.2 lit. b), contractantul are dreptul de a implica noi subcontractanți pe 
durata executării contractului, cu condiția ca nominalizarea acestora să nu reprezinte o modificare substanțială 
a contractului de achiziție publică în condițiile art. 221 din L 98/2016.
22.11 Situația prevăzută la art. 22.2 lit. b) nu reprezintă o modificare substanțială așa cum este aceasta definită 
la art. 221 din L 98/2016, dacă se îndeplinesc următoarele condiții cumulative:
a) introducerea unui nou subcontractant nu are impact asupra îndeplinirii criteriilor de calificare/selecție sau în 
privința aplicării criteriului de atribuire raportat la momentul evaluării ofertelor;
b) introducerea unui nou subcontractant nu modifică prețul contractului dintre autoritatea contractantă și 
contractant;
c) introducerea unui nou subcontractant este strict necesară pentru îndeplinirea contractului de achiziție 
publică;
d) prin introducerea unui nou subcontractant nu este schimbat caracterul general al obiectului contractului de 
achiziție publică, fapt ce presupune că scopul contractului, precum și indicatorii principali ce caracterizează 
rezultatul respectivului contract rămân nemodificați.
22.12  În situația prevăzută la art. 22.2 lit. c), în cazul în care un contract de subcontractare este denunțat 
unilateral/reziliat de către una din părți, contractantul are obligația de a prelua partea/părțile din contract 
aferente activității subcontractate sau de a înlocui acest subcontractant cu un nou subcontractant în condițiile 
art. 22.2 lit. a).
22.13. (1) În cazul în care contractantul întâmpină dificultăți pe parcursul executării contractului de achiziție 
publică, iar susținerea acordată de unul sau mai mulți terți vizează îndeplinirea criteriilor referitoare la situația 
economică și financiară și/sau capacitatea tehnică și profesională, autoritatea contractantă va solicita 
ofertantului ca prin actul încheiat cu terțul/terții susținător(i) să garanteze materializarea aspectelor ce fac 
obiectul respectivului angajament ferm. Prevederile contractuale dintre autoritatea contractantă si 
contractantul principal / contractant vor asigura că autoritatea contractantă poate aplica această obligație.
    (2) Autoritatea contractantă va trebui, de asemenea, să includă în contract, printr-un act adițional, clauze 
specifice care să permită autorității contractante să urmărească orice pretenție la daune pe care contractantul 
ar putea să o aibă împotriva terțului/terților susținător/susținători pentru respectarea obligațiilor asumate prin 
angajamentul ferm, cum ar fi, dar fără a se limita la, printr-o cesiune a drepturilor contractantului către 
autoritatea contractantă, cu titlu de garanție.

23. Asocierea de operatori economici, dacă este cazul

23.1 Fiecare asociați este responsabil individual și în solidar față de Autoritatea contractantă, fiind considerat 
ca având obligații comune și individuale pentru executarea Contractului.



23.2 Membrii asocierii înțeleg și confirmă că liderul stabilit prin acordul de asociere este desemnat de asociere 
să acționeze în numele său și este autorizată să angajeze asocierea în cadrul Contractului.
23.3 Membrii asocierii înțeleg și confirmă că liderul asocierii este autorizat să primească Dispoziții din partea 
Autorității/entității contractante și să primească plata pentru și în numele persoanelor care constituie 
asocierea.
23.4  Prevederile contractului de asociere nu sunt opozabile Autorității/entității contractante.

24. Conflictul de interese

24.1. Contractantul va lua toate măsurile necesare pentru a preveni ori stopa orice situație care ar putea 
compromite derularea obiectivă și imparțială a Acordului -cadru. Conflictele de interese pot apărea, în mod 
special, ca rezultat al intereselor economice, afinităților politice ori de naționalitate, legăturilor de rudenie ori 
afinitate sau al oricăror alte legături ori interese comune. Orice conflict de interese apărut în timpul derulării 
Acordului-cadru trebuie notificat în scris autorității contractante, fără întârziere.
24.2 Contractantul se va asigura că Personalul său nu se află într-o situație care ar putea genera un conflict de 
interese. Contractantul va înlocui, imediat și fără vreo compensație din partea autorității contractante, orice 
membru al Personalului său, care se regăsește într-o astfel de situație, cu o altă persoană ce îndeplinește 
condițiile minime stabilite prin prezentul Acord-cadru.
24.3 Contractantul are obligația de a respecta prevederile legale în domeniul achizițiilor cu privire la evitarea 
conflictului de interese.
24.4 Autoritatea contractantă are obligația de a respecta aplicarea prevederilor art.58-63 referitoare la 
conflictele de interese din Legea nr. 98/2016 privind achizițiile publice.

25. Cesiunea

25.1 - Contractantul are obligația de a nu transfera total sau parțial obligațiile sale asumate prin contract.
25.2 - Cesiunea nu va exonera contractantul de nici o responsabilitate privind garanția sau orice alte obligații 
asumate prin contract.
25.3 - Contractantului îi este permisă cesiunea creanțelor născute din prezentul contract numai cu acordul 
scris al autorității contractante.

26. Forța majoră 

26.1 - Forța majoră este constatată de o autoritate competentă.
26.2 - Forța majoră exonerează părțile contractante de îndeplinirea obligațiilor asumate prin prezentul 
contract, pe toată perioada în care aceasta acționează.
26.3 - Îndeplinirea contractului va fi suspendată în perioada de acțiune a forței majore, dar fără a prejudicia 
drepturile ce li se cuveneau părților până la apariția acesteia.
26.4 - Partea contractantă care invocă forța majoră are obligația de a notifica celeilalte părți, imediat și în mod 
complet, producerea acesteia și să ia orice măsuri care îi stau la dispoziție în vederea limitării consecințelor.
26.5 - Dacă forța majoră acționează sau se estimează că va acționa pe o perioadă mai mare de 6 luni, fiecare 
parte va avea dreptul să notifice celeilalte părți încetarea de plin drept a prezentului contract, fără ca vreuna 
din părți să poată pretinde celeilalte daune-interese.

27. Rezilierea contractului

27.1. - Autoritatea contractantă își rezervă dreptul de a denunța unilateral contractul de servicii, în cel mult 30 
de zile de la apariția unor circumstanțe care nu au putut fi prevăzute la data încheierii contractului și care 



conduc la modificarea clauzelor contractuale în așa măsură încât îndeplinirea contractului respectiv ar fi 
contrară interesului public.
27.2. - În cazul prevăzut la clauza 27.1 contractantul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzătoare 
pentru partea din contract îndeplinită până la data denunțării unilaterale a contractului.
27.3. – Nerespectarea obligațiilor asumate prin prezentul contract de către una dintre părți, în mod culpabil și 
repetat, dă dreptul părții lezate de a considera contractul desființat de plin drept, fără somație, punere în 
întârziere sau intervenția instanței de judecată și de a pretinde plata de daune – interese.

28. Încetarea și denunțarea unilaterală a contractului

28.1 Prezentul Contract încetează de drept prin ajungere la termen sau la momentul la care toate obligațiile 
stabilite în sarcina părților au fost executate.
28.2 Autoritatea contractantă își rezervă dreptul de a rezoluționa/rezilia Contractul, fără însă a fi afectat 
dreptul Părților de a pretinde plata unor daune sau alte prejudicii, dacă:
(i) Contractantul nu se conformează, în perioada de timp, conform notificării emise de către Autoritatea 

contractantă, prin care i se solicită executarea obligațiilor care decurg din prezentul Contract;
(ii) Contractantul subcontractează părți din Contract fără a avea acordul scris al Autorității/entității 

contractante;
(iii)  Contractantul cesionează drepturile și obligațiile sale fără acordul scris al Autorității contractante;
(iv) Are loc orice modificare organizațională care implică o schimbare cu privire la personalitatea juridică, 

natura sau controlul Contractantului, cu excepția situației în care asemenea modificări sunt realizate prin 
Act Adițional la prezentul Contract, cu respectarea dispozițiilor legale;

(v) Devin incidente oricare alte incapacități legale care să împiedice executarea Contractului;
(vi)  Contractantul eșuează în a furniza/menține/prelungi/reîntregi/completa garanțiile ori asigurările 

solicitate prin Contract;
(vii) în cazul în care, printr-un act normativ, se modifică interesul public al Autorității contractante în legătură 

cu care se prestează serviciile care fac obiectul Contractului;
(viii) la momentul atribuirii Contractului, Contractantul se afla în una dintre situațiile care ar fi 

determinat excluderea sa din procedura de atribuire;
(ix)  în situația în care Contractul nu ar fi trebuit să fie atribuit Contractantului deoarece au fost încălcate grav 

obligațiile care rezultă din legislația europeană relevantă iar această împrejurarea fost constatată printr-o 
decizie a Curții de Justiție a Uniunii Europene;

(x) În cazul în care împotriva Contractantului se deschide procedura falimentului;
(xi)  Contractantul a săvârșit nereguli sau fraude în cadrul procedurii de atribuire a Contractului sau în 

legătură cu executare acestuia, ce au provocat o vătămare Autorității contractante;
(xii) Valorificarea de către Autoritatea contractantă a rezultatelor prezentului contract este grav compromisă 

ca urmare a întârzierii prestațiilor din vina Contractantului.
28.3 Rezoluțiunea/Rezilierea Contractului în condițiile pct. 25.2 intervine cu efecte depline, fără a mai fi 
necesară îndeplinirea vreunei formalități prealabile și fără a mai fi necesară intervenția vreunei instanțe 
judecătorești și/sau arbitrale.
28.4 Rezilierea/încetarea prezentului contract nu va avea nici un efect asupra obligațiilor deja scadente între 
părțile contractante. Prevederile prezentului articol nu înlătură răspunderea părții care în mod culpabil a 
cauzat încetarea contractului.
28.5 Prevederile prezentului Contract în materia rezoluțiunii/rezilierii Contractului se completează cu 
prevederile în materie ale Codului Civil în vigoare.
28.6 În situația rezoluțiunii/rezilierii totale/parțiale din cauza neexecutării/executării parțiale de către 
Contractant a obligațiilor contractuale, acesta va datora Autorității contractante daune-interese cu titlu de 
clauză penală în cuantum egal cu valoarea obligațiilor contractuale neexecutate.



28.7 În cazul în care Contractantul nu constituie garanția de bună execuție în termenul legal, Autoritatea 
contractantă reține garanția de participare.  
28.8 Autoritatea contractantă își rezervă dreptul de a denunța unilateral contractul de furnizare produse, în cel 
mult 30 zile de la apariția unor circumstanțe care nu au putut fi prevăzute la data încheierii contractului și care 
conduc la modificarea clauzelor contractuale în așa măsura încât îndeplinirea contractului respectiv ar fi 
contrară interesului public.
28.9 Părțile pot fi ținute, chiar și ulterior încetării contractului la repararea prejudiciilor cauzate și, după caz, la 
restituirea în natură sau prin echivalent, a produselor livrate/furnizate și a prestațiilor accesorii  primite în 
urma încheierii contractului. 

29. INSOLVENȚĂ ȘI FALIMENT

29.1 În cazul deschiderii unei proceduri generale de insolvență împotriva Contractantului, acesta are obligația 
de a notifica Autoritatea contractantă în termen de 3 (trei) zile de la deschiderea procedurii.
29.2 Contractantul, are obligația de a prezenta Autorității/entității contractante, în termen de 30 (treizeci) de 
zile de la notificare, o analiză detaliată referitoare la incidența deschiderii procedurii generale de insolvență 
asupra Contractului și asupra livrărilor și de a propune măsuri, acționând ca un Contractant diligent.
29.3 În cazul în care Contractantul intră în stare de faliment, în proces de lichidare sau se află într-o situație 
care produce efecte similare, Contractantul este obligat să acționeze în același fel cum este stipulat la clauzele 
30.1 și 30.2 din prezentul Contract.

30. Soluționarea litigiilor

30.1 - Autoritatea contractantă și contractantul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabilă, prin 
tratative directe, orice neînțelegere sau dispută care se poate ivi între ei în cadrul sau în legătură cu 
îndeplinirea contractului.
30.2 - Dacă, după 15 zile de la începerea acestor tratative neoficiale, autoritatea contractantă și contractantul 
nu reușesc să rezolve în mod amiabil o divergență contractuală, litigiul se va soluționa de către instanța 
judecătorească competentă.

31. Limba care guvernează contractul

31.1- Limba care guvernează contractul este limba română.

32. Comunicarea între Părți

32.1-  (1) Orice comunicare dintre părți, referitoare la îndeplinirea prezentului contract, trebuie să fie 
transmisă în scris.
(2) Orice document scris trebuie înregistrat atât în momentul transmiterii cât și în momentul primirii.
32.2- Comunicările între părți se pot face și prin telefon, telegramă, telex, fax sau e-mail cu condiția confirmării 
în scris a primirii comunicării.
32.3 În cazul în care expeditorul solicită confirmare de primire, aceasta trebuie să indice această cerință în 
comunicarea sa și să solicite o astfel de dovadă de primire ori de câte ori există un termen limită pentru 
primirea comunicării. În orice caz, expeditorul ia toate măsurile necesare pentru a asigura primirea la timp și în 
termen a comunicării sale.

32.4 Adresele la care se transmit comunicările sunt următoarele:



Pentru
Autoritatea contractantă: Municipiul Timișoara

Pentru
Contractant: CERTSIGN SA

Adresă: Bv. C.D. Loga nr.1, Timișoara Adresă: Bld. Tudor Vladimirescu, nr.29A, clădirea Afi 
Tech Park 1, Etaj 2, Sector 5, București

Telefon/Fax: 0754618490 Telefon: 0311011870
E-mail: sergiu.fierascu@primariatm.ro E-mail: cosmin.nae@certsig.ro
Persoana de contact: Fierăscu Sergiu Persoana de contact: Cosmin Nae

32.5 Orice document (dispoziție, adresă, propunere, înregistrare, Proces-Verbal de Recepție, notificare și 
altele) întocmit în cadrul Contractului, este realizat și transmis, în scris, într-o formă ce poate fi citită, 
reprodusă și înregistrată.
32.6 Orice comunicare între Părți trebuie să conțină precizări cu privire la elementele de identificare ale 
Contractului (titlul și numărul de înregistrare) și să fie transmisă la adresa/adresele menționate la pct. 8.4.
32.7 Orice comunicare făcută de una dintre Părți va fi considerată primită:
(i) la momentul înmânării, dacă este depusă personal de către una dintre Părți,
(ii) la momentul primirii de către destinatar, în cazul trimiterii prin scrisoare recomandată cu confirmare de 

primire,
(iii) la momentul primirii confirmării de către expeditor, în cazul în care comunicarea este făcută prin fax sau 

e-mail (cu condiția ca trimiterea să nu fi intervenit într-o zi nelucrătoare, caz în care va fi considerată 
primită la prima oră a zilei lucrătoare următoare).

32.8 Părțile declară că sunt de acord că nerespectarea cerințelor referitoare la modalitatea de comunicare 
stabilite în prezentul Contract să fie sancționată cu inopozabilitatea respectivei comunicări.
32.9 În orice situație în care este necesară emiterea de notificări, înștiințări, instrucțiuni sau alte forme de 
comunicare de către una dintre Părți, dacă nu este specificat altfel, aceste comunicări vor fi redactate în limba 
Contractului și nu vor fi reținute sau întârziate în mod nejustificat.
32.10 Nicio modificare a datelor de contact prevăzute în prezentul Contract nu este opozabilă celeilalte Părți, 
decât în cazul în care a fost notificată în prealabil.

33.  Amendamente

33.1 Părțile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii contractului, de a conveni modificarea clauzelor 
contractului, prin act adițional, numai în cazul apariției unor circumstanțe care lezează interesele comerciale 
legitime ale acestora și care nu au putut fi prevăzute la data încheierii contractului.

34. Legea aplicabilă contractului

34.1- Contractul va fi interpretat conform legilor din România.

Prezentul contract a fost întocmit și semnat electronic de către Părți
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